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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) Katona Kitti egyéni vállalkozó 

által nyújtott tanácsadási szolgáltatások megrendelésére és teljesítésére, valamint egyéni 

vállalkozó által üzemeltetetthttps://www.nepal4u.huweboldal használatára vonatkoznak.  

 

Kérem, hogy csak akkor vegye igénybe szolgáltatásaimat, amennyiben a jelen ÁSZF minden 

pontjával egyetért, és kötelező érvényűnek tekinti magára nézve. A vállalkozó által nyújtott 

tanácsadási szolgáltatásokat csak abban az esetben tudja igénybe venni, amennyiben elfogadja 

a jelen ÁSZF tartalmát. 

 

A vállalkozó adatai: 

 

Név: Katona Kitti egyéni vállalkozó 

Székhely: 2170 Aszód Kossuth Lajos utca 5. C ép. 2 em. 11 ajtó 

Adószám: 91720690-1-33 

Nyilvántartási szám: 61774548 

Számlavezető bank: OTP Bank Nyrt. 

Számlaszám: 11773054-01748941 

 

Elérhetőségre vonatkozó adatok: 

Telefonszám: +36-70/303-3525 

E-mail: info@nepal4u.hu 

Webolal: https://www.nepal4u.hu 

Levelezési és panasz bejelentés cím: 2170 Aszód Kossuth Lajos utca 5. C ép. 2 em. 11 ajtó 

 

1. A szolgáltatás leírása 

Ön, https://www.nepal4u.hu weboldalon keresztül naprakész információkat, utazási 

tanácsadást tud megrendelni az utazásához. Az egyéni elvárásai alapján ötletet adok az úticél 

kiválasztásához, megtervezem az igényei szerinti személyre szabott utazást, összeállítom az 

utazási programokat, egyéni vagy csoportos utazásához útvonalterveket, programjavaslatokat 

készítek, szállás-, közlekedési, kulturális és egyéb turisztikai szolgáltatásokat mutatok be és 

összehasonlítom az Ön igényeinek megfelelően, tanácsadást végzek az utazási lehetőségekről, 

árakról, utazási időpontokról. Semmiféle jogi értelemben vett utazásszervezői, közvetítői 

tevékenységet nem végzek, utazási szolgáltatást nem nyújtok, a képviseletében nem járok el. 

Az utazása során felmerülő pl. szállás, közlekedési eszköz foglalásának és költségeinek 

megfizetését közvetlenül Önnek kell az adott szolgáltatóval rendeznie. 

2. Az utazási tanácsadási szolgáltatások tartalma, a megrendelés, vásárlás és a teljesítés 

menete 
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Ön jelenleg utazási tanácsadási szolgáltatást tud megrendelni e-mailen keresztül. Az a 16. 

életévét betöltött természetes személy vagy jogi személy, aki a https://www.nepal4u.hu 

weboldalát látogatja a továbbiakban Felhasználó.  

2. A választható tanácsadási szolgáltatáscsomagok: 

a) Alap – Gyors segítség 

Tartalma: rövid, alap útiterv elkészítése, 1 db szállás és 1 db repülőút ajánlása, fő látnivalók 

összegyűjtése 

Költsége: 19.990 forint egyszeri tanácsadási díj 

 

b) Standard – Teljes Nepál utazástervezés  

Tartalma: részletes, napi bontású útiterv elkészítése komplett útvonaltervvel (városok, 

programok, trekking opciók), több szállás és repülőút ajánlása, személyre szabott költségvetés 

kialakítása, foglalási útmutató készítése, helyi kontakt Nepálban (guide, sofőr, segítség a 

helyszínen) 

Költsége: 59.990 forint egyszeri tanácsadási díj 

 

c) Prémium – Teljes nyugalom Nepálban 

Tartalma: a standard csomaggal megegyező, ezen felül optimalizált útiterv kialakítása, 

foglalási folyamat végig kísérése, segítségnyújtás, egyedi élmények (pl. helikopteres túra) 

összegyűjtése, ajánlása igényeknek megfelelően, személyre szabott csomagolási lista (időjárás, 

programok és trekking alapján) 

Költsége: 99.990 forint egyszeri tanácsadási díj 

 

 Alap Standard Prémium 

Ár 19.990 Ft 59.990 Ft 99.999 Ft+ 

Útiterv Alap Napi bontás 
Napi bontás + 

optimalizálás 

Szállás + repülő ✔ ✔ ✔ 

Útvonaltervezés Egyszerű Részletes Optimalizált 

Költségvetés X ✔ ✔ 

Foglalási segítség X ✔ ✔ 

Helyi kontakt X ✔ ✔ 

Csomagolási lista X X ✔ 

 



 

Oldal 3 / 9 
 

A szolgáltatáscsomagok igénybevételének folyamata: A tervezés elindításához egy egyszeri 

10.000 forint összegű tervezési díj megfizetése szükséges, mely tartalmaz igényfelmérést, első 

konzultációt. Az induló költség teljes mértékben beszámításra kerül a végleges csomag árába, 

így nem jelent plusz költséget. 

Fizetési mód: A megrendelt szolgáltatás után fizethet banki átutalással az OTP Bank Nyrt.-nél 

vezetett 11773054-01748941 számú bankszámlára vagy személyes tanácsadás esetén 

készpénzben. A megrendelését, a megrendelésében megadott adatokat e-mailben véglegesíti. 

A megrendelés véglegesítésével Ön kijelenti, hogy az Ön által megadott, a vásárláshoz 

szükséges adatok a valóságnak megfelelnek és hozzájárul, hogy azokat a Vállalkozó a 

megrendelés teljesítése céljából felhasználja, kezelje, szükség esetén, felvegye Önnel a 

kapcsolatot a megadott elérhetőségek (email vagy telefon) bármelyikén. A megrendelés 

véglegesítésével Ön vállalja, hogy a megjelölt fizetési módon a megrendelés ellenértékét 

kiegyenlíti, ennek elmaradása esetén a megrendelés teljesítését a Vállalkozó megtagadhatja. 

A megrendelésének jóváhagyása előtt kérem mindig olvassa el az Általános Szerződési 

Feltételeket és az Adatkezelési tájékoztatót. A megrendelését csak akkor tudja elküldeni, 

véglegesíteni, ha az Általános szerződési feltételeket és Adatkezelési tájékoztatót megismerte 

és magára nézve elfogadja azok szabályait.  

Az elküldött, véglegesített megrendelés elfogadásáról e-mailen kap visszajelzést. Megrendelés 

feladására a hét bármely napján lehetősége van, de azok feldolgozása csak munkanapokon 

történik. A megrendeléssel kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit a honlapon feltüntetett e-mail 

címen tudja jelezni a részemre. 

3. Ajánlati kötöttség, a megrendelés visszaigazolása: 

A megrendeléseket minden esetben elektronikus úton haladéktalanul, de legkésőbb 48 órán 

belül visszaigazolom. Amennyiben a leadott rendeléséről semmilyen visszajelzést nem kap, 

kérem vegye fel velem telefonon vagy e-mailben a kapcsolatot! 

A megrendelés visszaigazolása tartalmazza a megrendelés során megadott adatokat, így a 

vevő adatait, számlázási címet, megrendelt szolgáltatás megnevezését, árát, a választott 

fizetési módot, a rendelés azonosító számát, valamint a rendeléssel kapcsolatos esetleges 

megjegyzéseit. 

Amennyiben az egyedi megrendelés(ek) és jelen ÁSZF között ellentmondás található, úgy az 

ÁSZF tartalma az irányadó. 

4. Szerződés létrejötte, teljesítése és megszűnése 

A szerződés az Ön által elektronikusan elküldött megrendelés Vállalkozó általi 

visszaigazolásával, a megrendelés elfogadásával jön létre, és a szerződés teljesítésével, a 

vételár megfizetésével és a megrendelt szolgáltatás teljesítésével szűnik meg. 

A szerződés távollevők között elektronikus úton megkötött szerződésnek minősül, amelyre a 

Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, az elektronikus kereskedelmi 
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szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 

kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény szabályai vonatkoznak. A Vállalkozó és fogyasztó 

között létrejött szerződésekre alkalmazni kell továbbá a fogyasztó és a vállalkozás közötti 

szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletet. 

A felek között elektronikus úton megkötött szerződés részét képezi az Általános Szerződési 

Feltételek. A Vállalkozó a létrejött szerződéseket nyilvántartja, iktatja és elektronikusan tárolja. 

A szerződést és a szerződéshez a Vásárló által megadott adatokat az Adatkezelési tájékoztató 

előírásai alapján kezeli és őrzi. 

A szerződés a Vásárló részéről teljesített, amennyiben a Vásárló rendezi pénzügyi 

kötelezettségeit, a tanácsadás teljes díja a Vállalkozó bankszámláján jóváírásra vagy kezeihez 

teljesítésre kerül a megrendelésben rögzített módon. 

A szerződés a Vállalkozó részéről teljesített, amennyiben elektronikusan megküldi a 

megrendelt tanácsadói szolgáltatást vagy személyes konzultációt tart. 

A Vállalkozó jogkövetkezmények nélkül törölheti a megrendelést, illetve a szerződéstől 

elállhat, vagy azonnali hatállyal felmondhatja azt, amennyiben Ön a nyitva álló határidőben 

nem vagy nem teljeskörűen teljesítette fizetési kötelezettségét, így a Vállalkozó számláján a 

megrendelt szolgáltatás vételára nem került jóváírásra; ha az Ön által megadott adatok nem 

fedik a valóságot, nem teljes körűek, vagy nem teszik lehetővé a megrendelés teljesítését. 

Ha a Vállalkozó a szerződéstől eláll, vagy a szerződést felmondja, a Vásárló által már kifizetett 

összeget 7 napon belül visszatéríti a Vásárló számlaszámára. 

A szerződés magyar nyelven jön létre. A szerződés megszűnik a szerződés teljesítésével. 

5. Szerződés módosítása 

A Vállalkozó a szolgáltatást az Ön által megadott adatok alapján készíti el. A kérdések az úti 

cél, utazási időszak, utazás időtartama, létszám, szállás típusa, autóbérlés információkra 

vonatkoznak. Amennyiben a Vásárló a szerződés létrejöttét követően módosítani kívánja a 

megrendelési lapon megadott adatokat, azt külön tanácsadói díj megfizetése mellett teheti 

meg. Minden igényelt módosításért külön kell megfizetni a tanácsadói díjat. A módosítás 

tanácsadói díja az eredeti tanácsadói díj 5%-a módosítandó adatonként, amely díjat Vásárló a 

megrendelésben megadott módon köteles teljesíteni. 

Vásárló módosítási igénye befolyásolja a tanácsadási szolgáltatás teljesítési határidejét. Ezért 

a Vállalkozó által vállalt teljesítési határidő az eredetileg vállalt határidőhöz képest Vásárlói 

módosításonként 5 munkanappal növekszik. 

6. A szolgáltatások díja 

A tanácsadási szolgáltatások aktuális díja és tartalma a weboldalon kerül meghatározásra. A 

weboldalon feltüntetett tanácsadási díjak forintban értendők, a Vállalkozó szolgáltatása, 

alanyi adómentes. A feltüntetett szolgáltatási díjak érvényessége – minden esetben – az adott 
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megrendelés időpontjára vonatkozik. A Vállalkozó a megrendelt szolgáltatásokat a 

megrendeléskor érvényes díjon szolgáltatja a Vásárló részére. 

A Vállalkozó fenntartja a jogát arra, hogy a szolgáltatásai számát, díjait és tartalmukat előzetes 

értesítés nélkül, bármikor megváltoztassa. Az új szolgáltatások, a megváltozott szolgáltatási 

díjak és tartalom a weboldalon való megjelenéssel egyidejűleg válik érvényessé. 

Ha a weboldalon a szolgáltatások díjaként feltüntetett vételárak, bármilyen hiba miatt 

nyilvánvalóan téves – például 0 vagy 1 Ft-os ár -, a Vállalkozó ezen téves díjon leadott 

megrendeléseket nem köteles visszaigazolni, ezen megrendeléseket jogosult visszautasítani. 

Ilyen esetben a Vállalkozó felajánlja az általa meghatározott, saját árazási rendszerének 

megfelelő szolgáltatási díjon történő szolgáltatás nyújtását, amelyet a Vásárló, ha elfogad, 

létrejön a felek között a szerződés, ha nem fogad el, nem jött létre a szerződés. 

7. Elállási jog  

A jelen pontban szabályozott elállás kizárólag a Fogyasztókra vonatkoznak. Fogyasztónak 

minősül a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 

természetes személy. 

A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) 

Korm. rendeletet 20. §-a szerint, szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetén a fogyasztót, 

a szerződés megkötésének napjától számított tizennégy napon belül indokolás nélküli elállási 

jog és a fogyasztó az arra vonatkozó kérése esetén, hogy a vállalkozás a szolgáltatás nyújtására 

irányuló szerződés teljesítését már a tizennégy napos határidő lejárta előtt kezdje meg, a 

szerződés teljesítés megkezdését követően indokolás nélküli felmondási jog illeti meg. A 

fogyasztó a szolgáltatás egészének teljesítését követően felmondási jogát elveszíti, ha a 

Vállalkozó a teljesítést a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg, és a 

fogyasztó a felmondási jogának elveszítését tudomásul vette. A fogyasztónak minősülő 

Vásárló kérheti a Vállalkozót, hogy a tanácsadói szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés 

teljesítését már a tizennégy napos határidő lejárta előtt kezdje meg. Ez esetben a fogyasztónak 

el kell fogadnia, hogy a szolgáltatás megkezdésével a Korm. rendelet szerinti elállási jogát és 

a szolgáltatás egészének teljesítését követően felmondási jogát elveszíti. 

Ha a Vállalkozó a tanácsadói szolgáltatást a fogyasztónak minősülő Vásárló kérésére a 

szerződés létrejöttét követő 14 napos határidő előtt megkezdi, a fogyasztó a szerződést 

felmondási jogának gyakorlásával a jövőre nézve szüntetheti meg. A felmondásig már 

teljesített szolgáltatások ellenértékét a fogyasztó köteles a Vállalkozónak, pénzügyi bizonylat 

alapján, megtéríteni, illetve a Vállalkozó jogosult a felmondásig már teljesített szolgáltatások 

ellenértékét a fogyasztó által megfizetett tanácsadói díjba beszámítani. A szolgáltatások 

esetében a fogyasztó az elállási vagy felmondási jogát egyértelmű, írásbeli nyilatkozat útján 

gyakorolhatja.  
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8. A kellékszavatosságra vonatkozó tájékoztatás 

A Vállalkozó esetleges hibás teljesítése esetén a Vállalkozóval szemben kellékszavatossági 

igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. A Vállalkozó hibásan teljesít, 

ha a szolgáltatás a teljesítés időpontjában nem felel meg a szerződésben vagy jogszabályban 

megállapított minőségi követelményeknek. Nem teljesít hibásan a Vállalkozó, ha a jogosult a 

hibát a szerződéskötés időpontjában ismerte, vagy a hibát a szerződéskötés időpontjában 

ismernie kellett. Hibás teljesítés esetén a választása szerint, az alábbi kellékszavatossági 

igényekkel élhet: 

- Kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott kellékszavatossági jog 

teljesítése lehetetlen, vagy ha az a Vállalkozónak – másik kellékszavatossági igény 

teljesítésével összehasonlítva – aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe 

véve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a 

kellékszavatossági jog teljesítésével Önnek okozott érdeksérelmet; vagy 

- Igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását, a hibát a kötelezett költségére 

maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy a szerződéstől elállhat, ha a 

Vállalkozó a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének a megfelelő 

időn belül nem tud eleget tenni, vagy ha Önnek a kijavításhoz vagy kicseréléshez 

fűződő érdeke megszűnt. 

Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. Választott kellékszavatossági jogáról egy 

másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy 

arra a Vállalkozó adott okot. Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul közölni 

a Vállalkozással. Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés esetén a hiba felfedezésétől 

számított két hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. 

Fogyasztónak nem minősülő Vásárló kellékszavatossági igénye a teljesítés időpontjától 

számított egy év alatt évül el. Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés esetén a fogyasztó 

kellékszavatossági igénye a teljesítés időpontjától számított két év alatt évül el.  

9. Felelősség a szolgáltatások megrendelése esetén 

A Vállalkozó által nyújtott utazási tanácsadási szolgáltatások a Vásárló tájékoztatására szolgál, 

információt nyújt, utazási ötlet és foglalási tanácsokat ad, amely tanácsadási szolgáltatás a 

Vállalkozó és a harmadik fél között semmilyen jogviszonyt nem keletkeztet, mindössze a 

szolgáltatás nyújtásának időpontjában érvényes, harmadik fél által közzétett szolgáltatásokat 

és/vagy azok elérhető árát, valamint az adott szolgáltatás elérhetőségét (pl., linkek) 

tartalmazzák. Ezért Tanácsadó Vállalkozó kizár minden felelősséget az utazási tanácsadási 

szolgáltatások igénybevételével harmadik féllel szemben, a harmadik fél által a Vásárlónak 

okozott összes kárért.  

Vásárló tudomásul veszi, hogy a Vállalkozó által nyújtott utazási tanácsadási szolgáltatásokat 

a Vásárló saját felelősségére használhatja fel. Vállalkozó által javasolt bármely harmadik 

személy szolgáltatóval Vásárló saját felelősségére köt szerződést, saját felelősségére veszi 
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igénybe a harmadik személy által nyújtott szolgáltatást. Vállalkozó által javasolt harmadik 

személy szolgáltatásait Vásárló saját belátása alapján veszi igénybe. Vásárló köteles 

mérlegelni, hogy az érintett harmadik fél által nyújtott szolgáltatás, azok feltételei, azok ára 

számára megfelelők-e, vagy sem.  

A Vállalkozó nem vállal semmilyen felelősséget a Vásárló által tévesen megadott adatok, 

információk, vagy az esetlegesen utóbb megváltozott feltételek miatt, az általa javasolt 

szolgáltatásokat nyújtó harmadik személyek tevékenységéért, vagy esetleg azért, mert az 

általa javasolt szolgáltatást esetleg már nem, vagy megváltozott feltételekkel nyújtják, a 

Vásárló és bármely harmadik fél közötti vitás teljesítésért, esetleges kárért. 

A Vállalkozó kizárja a felelősségét arra az esetre, ha a weboldal – bármilyen ok miatt – nem 

elérhető, nem megfelelően működik, vagy valamiért nem lehet rajta megrendelést leadni. 

Az utazási tanácsadási szolgáltatásokban szereplő ár a szolgáltatók aktuális áraitól függnek, 

amelyek az idő előre haladtával változhatnak. Az útvonaltervezeten történő változtatások 

várhatóan az utazás összköltségének a változásával is járnak. A szálláshelyek javaslatai ár-

érték arány, minőség, megbízhatóság, valamint elhelyezkedés együttes szempontjából 

kerülnek javaslattételre. A szálláshelyek végső kiválasztása a Vásárló felelőssége. Az utazásra 

vonatkozó tippek és információk tájékoztató jellegűek. A programjavaslatok nem kötelező 

jelleggel értendőek és nem percről percre történő beosztást tartalmaznak. Segítségükkel 

megvalósítható az optimális időtöltés és az általam javasolt legjobb programok. Minden utazás 

meglehetősen összetett, adódhatnak váratlan helyzetek. A tippek és leírások hatalmas 

segítséget nyújtanak a felkészülésben és az utazás során, de nem garantálnak teljesen 

zökkenőmentes utazást és nem helyettesítik teljes mértékben a felelős felkészülést a Vásárló 

részéről. Az utazással kapcsolatos szolgáltatások teljesítésért, minőségéért, árakért és 

változásokért kizárólagosan az adott szolgáltató felel és vállal garanciát. Amennyiben a kapott 

szolgáltatás nem az elvárásoknak megfelelően alakul, ezzel kapcsolatos problémát, 

változtatási igényt és kompenzációs kérést az adott szolgáltató felé kell a Vásárlónak jeleznie.  

10. Szerzői jogok 

A weboldal és az esetlegesen Vállalkozó által megküldött utazási szolgáltatási dokumentumok 

szerzői jogi védelem alatt állnak. A weboldalon nyújtott szolgáltatásokhoz és megjelenített 

bármely saját tartalomhoz (szöveg, kép, adatok, struktúra, eljárás stb.) fűződő szerzői jog, 

illetve egyéb szellemi tulajdonjog a Vállalkozót illetik meg, így azok bármilyen módon való 

másolása, vagy átvétele szerzői jogértésnek minősül. A Weboldal semmilyen tartalmi eleme 

nem értelmezhető úgy, hogy a Vállalkozó akár kifejezetten, akár hallgatólagosan, 

engedélyezné bárki harmadik fél részére a szerzői jog bármely elemének a használatát. 

A fentiekben meghatározott, felhasználási engedély nélküli tartalom felhasználása esetén a 

Vállalkozó kártérítés, és/vagy sérelemdíj követelésére jogosult.  
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11. Panaszkezelés 

Szavatossági igények bejelentése, továbbá egyéb a Vállalkozó tevékenységével kapcsolatos 

kifogások, észrevételek bejelentése (a továbbiakban panasz) a Vállalkozó levelezési, és panasz 

bejelentés címén elektronikusan vagy postai úton írásban történhet. 

A levélben legalább az alábbi információkat meg kell adnia: 

- a Panaszos nevét, címét, telefonszámát, elektronikus elérhetőségét, 

- a panasz részletes leírását, 

- a Panaszos és a Vállalkozó közötti szerződés keretében nyújtott szolgáltatás(ok), 

megnevezését, díját, 

- a szerződés teljesítésének időpontját, a szolgáltatás átvételének napját, 

- szavatossági igénye alapján a Panaszos által érvényesíteni kívánt jogot. 

Csatolni kell a levélhez a panaszt alátámasztó dokumentumokat, a megrendelést, annak 

Vállalkozó általi visszaigazolását és számlát. 

A Vállalkozó az írásban bejelentett panaszt 30 napon belül kivizsgálja, és írásban értesíti a 

Vásárlót az igényének teljesíthetőségéről, vagy a panasz elutasításáról és annak indokairól. A 

panasz elutasítása esetén a Vállalkozó a Vásárlót írásban tájékoztatja arról, hogy panaszával – 

annak jellege szerint – mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti. 

Tájékoztatja a Vállalkozó a fogyasztót a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető 

testület székhelyéről, telefonos és internetes elérhetőségéről, valamint levelezési címéről. 

Továbbá arról, hogy a Vállalkozó a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a 

békéltető testületi eljárást. 

12. Vitarendezés, fogyasztói jogvita 

1. Békéltető testület 

A fogyasztó egyedi, a Vállalkozóval szemben esetlegesen felmerülő vitás ügyeinek (fogyasztói 

jogvita) rendezése szolgál a békéltető testület eljárása, amely testület a megyei (fővárosi) 

kereskedelmi és iparkamarák által működtetett szakmailag független testület. 

Az eljárásra a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület illetékes. 

A fogyasztó belföldi lakóhelye és tartózkodási helye hiányában a békéltető testület 

illetékességét a fogyasztói jogvitával érintett Vállalkozó székhelye alapítja meg. Az eljárásra – 

a fogyasztó erre irányuló kérelme alapján – bármelyik, a fogyasztó kérelmében megjelölt 

békéltető testület is illetékes. A békéltető testület eljárása a fogyasztó kérelmére indul. A 

Vállalkozó székhelye szerint illetékes békéltető testület: a Pest Vármegyei Békéltető Testület 

(székhelye: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2., Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 81. 

E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu). 

2. Fogyasztóvédelmi hatóság 

mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
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A fogyasztó fogyasztóvédelmi probléma esetén a fogyasztóvédelmi hatósághoz fordulhat. A 

fogyasztóvédelmi hatóság kérelemre, vagy hivatalból jár el, vizsgálva ezzel a vállalkozás piaci 

magatartását fogyasztóvédelmi szempontból. A Vállalkozó székhelye szerint illetékes 

Fogyasztóvédelmi hatóság a Pest Vármegyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztály. 

3. Bíróság 

A Vásárló az igényét bírósági eljárás keretében is érvényesítheti. A Vállalkozóval szembeni 

igény bírósági érvényesítése esetén Vállalkozó székhelye szerinti bíróság illetékes. Fogyasztó 

az alperesre általánosan illetékes bíróság helyett a fogyasztó által vállalkozással szemben 

fennálló, szerződéses jogviszonyból eredő igény érvényesítése iránti pert a felperes belföldi 

lakóhelye, ennek hiányában belföldi tartózkodási helye szerinti bíróságon is megindíthatja. 

13. Adatkezelési-, adatvédelmi szabályozás 

Vásárló a megrendeléssel, vagy hírlevél-feliratkozással hozzájárul ahhoz, hogy az 

elektronikus megrendelés során általa megadott személyes adatait a szerződés teljesítéséhez 

szükséges mértékben és időtartamban Vállalkozó, mint Adatkezelő kezelje és tárolja, a 

szerződés teljesítése során felhasználja. A Vállalkozó részletes adatkezelési elveit és 

adatvédelmi tájékoztatóját a weboldalon megtalálható. 

14. Egyéb feltételek 

Vállalkozó jogosult a weboldal tartalmának megváltoztatására és nem szavatolja a weboldalon 

hozzáférhető információk teljességét és naprakész pontosságát. Vállalkozó a weboldal 

tartalmát folyamatosan ellenőrzi, ennek ellenére előfordulhat, hogy a weboldalon szereplő 

tartalom már nem aktuális, megváltozott. Vállalkozó nem vállal felelősséget a weboldal 

tartalmának rendszeres frissítéséért és kizárja a weboldallal kapcsolatban esetlegesen 

felmerülő kártérítési, szavatossági és jótállási igényt. Vállalkozó jogosult a jelen Általános 

Szerződési Feltételeket, valamint szolgáltatásának díjait egyoldalúan módosítani. Az 

Általános Szerződési Feltételek módosítása a weboldalon történő közzététellel lesz hatályos. 

A Vásárló által leadott megrendelésre a megrendelés elektronikus elküldése napján hatályos 

Általános Szerződési Feltételeket kell alkalmazni.  


