ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalénos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Katona Kitti egyéni vallalkozé
altal nyujtott tandcsadasi szolgaltatdsok megrendelésére és teljesitésére, valamint egyéni

vallalkozo altal tizemeltetetthttps://www.nepal4u.huweboldal hasznalatara vonatkoznak.

Kérem, hogy csak akkor vegye igénybe szolgéltatasaimat, amennyiben a jelen ASZF minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytlinek tekinti magara nézve. A vallalkozd altal nyujtott
tandcsadasi szolgaltatasokat csak abban az esetben tudja igénybe venni, amennyiben elfogadja
ajelen ASZF tartalmét.

A vallalkozé adatai:

Név: Katona Kitti egyéni vallalkozd

Székhely: 2170 Asz6d Kossuth Lajos utca 5. C ép. 2 em. 11 ajtd
Adészam: 91720690-1-33

Nyilvantartasi szam: 61774548

Szamlavezet6 bank: OTP Bank Nyrt.

Szamlaszam: 11773054-01748941

Elérhetdségre vonatkoz6 adatok:

Telefonszam: +36-70/303-3525

E-mail: info@nepal4u.hu

Webolal: https://www.nepal4u.hu

Levelezési és panasz bejelentés cim: 2170 Aszdd Kossuth Lajos utca 5. C ép. 2 em. 11 ajto

1. A szolgaltatas leirasa

On, https://www.nepaldu.hu weboldalon keresztiill naprakész informécidkat, utazasi
tandcsadast tud megrendelni az utazdsahoz. Az egyéni elvarasai alapjan Otletet adok az uticél
kivalasztdsahoz, megtervezem az igényei szerinti személyre szabott utazast, 6sszedllitom az
utazasi programokat, egyéni vagy csoportos utazasahoz ttvonalterveket, programjavaslatokat
készitek, szallas-, kozlekedési, kulturalis és egyéb turisztikai szolgaltatdsokat mutatok be és
osszehasonlitom az On igényeinek megfelelen, tandcsadast végzek az utazési lehetdségekrdl,
arakrol, utazasi id6pontokrol. Semmiféle jogi értelemben vett utazasszervezdi, kozvetitdi
tevékenységet nem végzek, utazasi szolgaltatast nem nyujtok, a képviseletében nem jarok el.
Az utazasa soran felmeriilé pl. szallas, kozlekedési eszkoz foglalasanak és koltségeinek

megfizetését kozvetleniil Onnek kell az adott szolgéltatéval rendeznie.

2. Az utazasi tanacsadasi szolgaltatasok tartalma, a megrendelés, vasarlas és a teljesités

menete
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On jelenleg utazasi tanacsadasi szolgaltatast tud megrendelni e-mailen keresztiil. Az a 16.
életévét betOltott természetes személy vagy jogi személy, aki a https://www.nepal4u.hu

weboldalat latogatja a tovabbiakban Felhasznalo.
2. A valaszthato tanacsadasi szolgaltatascsomagok:

a) Alap — Gyors segitség

Tartalma: rovid, alap utiterv elkészitése, 1 db szallas és 1 db repiiléut ajanlasa, £6 latnivaldk

Osszegylijtése

Koltsége: 19.990 forint egyszeri tanacsadasi dij

b) Standard — Teljes Nepal utazdstervezés

Tartalma: részletes, napi bontdsu utiterv elkészitése komplett ttvonaltervvel (varosok,
programok, trekking opciok), tobb szallas és repiiléut ajanlasa, személyre szabott koltségvetés
kialakitdsa, foglaldsi atmutatd készitése, helyi kontakt Nepalban (guide, soflr, segitség a

helyszinen)

Koltsége: 59.990 forint egyszeri tandcsadasi djj

c) Prémium — Teljes nyugalom Nepélban

Tartalma: a standard csomaggal megegyez0, ezen feliil optimalizalt utiterv kialakitdsa,
foglalasi folyamat végig kisérése, segitségnyuijtas, egyedi élmények (pl. helikopteres ttira)
Osszegylijtése, ajanlasa igényeknek megfeleléen, személyre szabott csomagolasi lista (id6jaras,

programok és trekking alapjan)

Koltsége: 99.990 forint egyszeri tanacsadasi dij

Alap Standard Prémium
Ar 19.990 Ft 59.990 Ft 99.999 Ft+
Utiterv Alap Napi bontas ?;5:;{?;:12:
Szallas + repiil6 v v v
Utvonaltervezés || Egyszerti Részletes Optimalizalt
Koltségvetés X v v
Foglalasi segitség X v v
Helyi kontakt X v v
Csomagolasi lista X X v
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A szolgéltatdscsomagok igénybevételének folyamata: A tervezés elinditasahoz egy egyszeri

10.000 forint 0sszegli tervezési dij megfizetése sziikséges, mely tartalmaz igényfelmérést, elsd
konzultaciot. Az indul6 koltség teljes mértékben beszamitasra keriil a végleges csomag araba,

igy nem jelent plusz koltséget.

Fizetési m6d: A megrendelt szolgaltatas utan fizethet banki atutalassal az OTP Bank Nyrt.-nél
vezetett 11773054-01748941 szamu bankszamlara vagy személyes tandcsadds esetén
készpénzben. A megrendelését, a megrendelésében megadott adatokat e-mailben véglegesiti.
A megrendelés véglegesitésével On kijelenti, hogy az On altal megadott, a vasarlashoz
sziikséges adatok a valosagnak megfelelnek és hozzdjarul, hogy azokat a Vallalkozd a
megrendelés teljesitése céljabdl felhasznélja, kezelje, sziikség esetén, felvegye Onnel a
kapcsolatot a megadott elérhetéségek (email vagy telefon) barmelyikén. A megrendelés
véglegesitésével On véllalja, hogy a megjeldlt fizetési médon a megrendelés ellenértékét

kiegyenliti, ennek elmaraddsa esetén a megrendelés teljesitését a Vallalkozo megtagadhatja.

A megrendelésének jovahagyasa el6tt kérem mindig olvassa el az Altalanos Szerzddési
Feltételeket és az Adatkezelési tadjékoztatot. A megrendelését csak akkor tudja elkiildeni,
véglegesiteni, ha az Altalanos szerz$dési feltételeket és Adatkezelési tajékoztatot megismerte

és magara nézve elfogadja azok szabalyait.

Az elkiildott, véglegesitett megrendelés elfogadasarol e-mailen kap visszajelzést. Megrendelés
feladasara a hét barmely napjan lehetésége van, de azok feldolgozadsa csak munkanapokon
torténik. A megrendeléssel kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit a honlapon feltiintetett e-mail

cimen tudja jelezni a részemre.

3. Ajanlati kotottség, a megrendelés visszaigazolasa:

r

A megrendeléseket minden esetben elektronikus uiton haladéktalanul, de legkésébb 48 éran
beliil visszaigazolom. Amennyiben a leadott rendelésérdél semmilyen visszajelzést nem kap,

kérem vegye fel velem telefonon vagy e-mailben a kapcsolatot!

A megrendelés visszaigazoldsa tartalmazza a megrendelés soran megadott adatokat, igy a
vevl adatait, szamldzdsi cimet, megrendelt szolgaltatds megnevezését, arat, a valasztott
fizetési mddot, a rendelés azonositd szamat, valamint a rendeléssel kapcsolatos esetleges

megjegyzéseit.

Amennyiben az egyedi megrendelés(ek) és jelen ASZF kozott ellentmondas talalhatd, Gigy az

ASZF tartalma az iranyado.
4. Szerz6dés létrejotte, teljesitése és megsziinése

A szerz6dés az On 4ltal elektronikusan elkiildtt megrendelés Vallalkozé altali
visszaigazoldsaval, a megrendelés elfogaddsaval jon létre, és a szerzddés teljesitésével, a

vételdr megfizetésével és a megrendelt szolgaltatas teljesitésével szlinik meg.

A szerzb6dés tavollevk kozott elektronikus titon megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a

Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
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szolgdltatasok, valamint az informadcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény szabalyai vonatkoznak. A Vallalkozd és fogyasztd
kozott létrejott szerz6désekre alkalmazni kell tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti

szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendeletet.

A felek kozott elektronikus titon megkotott szerz8dés részét képezi az Altalanos Szerzédési
Feltételek. A Vallalkozd a létrejott szerzOdéseket nyilvantartja, iktatja és elektronikusan tarolja.
A szerz8dést és a szerz6déshez a Vasarlo altal megadott adatokat az Adatkezelési tajékoztatod

elGirasai alapjan kezeli és Orzi.

A szerz6dés a Vasarld részérdl teljesitett, amennyiben a Vasarld rendezi pénziigyi
kotelezettségeit, a tanacsadas teljes dija a Vallalkozo6 bankszamlajan jovairasra vagy kezeihez

teljesitésre kertil a megrendelésben rogzitett modon.

A szerz6dés a Vallalkozo részérdl teljesitett, amennyiben elektronikusan megkiildi a

megrendelt tanacsaddi szolgaltatast vagy személyes konzultaciot tart.

A Vallalkozd jogkovetkezmények nélkiil torolheti a megrendelést, illetve a szerzddéstdl
elallhat, vagy azonnali hatéllyal felmondhatja azt, amennyiben On a nyitva 116 hataridében
nem vagy nem teljeskortien teljesitette fizetési kotelezettségét, igy a Vallalkozd szamldjan a
megrendelt szolgaltatas vételdra nem keriilt jovéirasra; ha az On 4ltal megadott adatok nem

fedik a valosagot, nem teljes kortiek, vagy nem teszik lehet6vé a megrendelés teljesitését.

Ha a Vallalkoz6 a szerz6déstdl eldll, vagy a szerzédést felmondja, a Vasarlo altal mar kifizetett

Osszeget 7 napon beliil visszatériti a Vasarlé szamlaszamara.
A szerz6dés magyar nyelven jon létre. A szerz6dés megsziinik a szerz6dés teljesitésével.
5. Szerz6dés modositasa

A Véllalkozé a szolgaltatast az On altal megadott adatok alapjan késziti el. A kérdések az tti
cél, utazasi iddszak, utazds idStartama, létszam, szdllas tipusa, autobérlés informaciokra
vonatkoznak. Amennyiben a Vasarlo a szerzdés 1étrejottét kovetden mddositani kivanja a
megrendelési lapon megadott adatokat, azt kiilon tandcsadoi dij megfizetése mellett teheti
meg. Minden igényelt mddositasért kiilon kell megfizetni a tanacsaddi dijat. A modositas
tandcsadoi dija az eredeti tandcsaddi dij 5%-a modositando adatonként, amely dijat Vasarlo a

megrendelésben megadott modon kételes teljesiteni.

Vasarlé modositasi igénye befolyasolja a tandcsadasi szolgaltatas teljesitési hataridejét. Ezért
a Vallalkozé 4ltal vallalt teljesitési hatarid6 az eredetileg vallalt hatarid6hoz képest Vasarloi
modositasonként 5 munkanappal novekszik.

6. A szolgaltatasok dija

A tandcsadasi szolgaltatasok aktualis dija és tartalma a weboldalon keriil meghatdrozasra. A
weboldalon feltiintetett tanacsadasi dijak forintban értenddk, a Vallalkozo szolgaltatasa,

alanyi adomentes. A feltiintetett szolgaltatasi dijak érvényessége — minden esetben — az adott
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megrendelés id6pontjara vonatkozik. A Vallalkoz6 a megrendelt szolgaltatdsokat a

megrendeléskor érvényes dijon szolgaltatja a Vasarlo részére.

A Vallalkozo fenntartja a jogat arra, hogy a szolgaltatasai szamat, dijait és tartalmukat el6zetes
értesités nélkiil, barmikor megvaltoztassa. Az 1j szolgaltatasok, a megvaltozott szolgaltatasi

dijak és tartalom a weboldalon valé megjelenéssel egyidejtileg valik érvényessé.

Ha a weboldalon a szolgdltatdsok dijaként feltiintetett vételdrak, barmilyen hiba miatt
nyilvanvaldan téves — példaul 0 vagy 1 Ft-os ar -, a Vallalkozd ezen téves dijon leadott
megrendeléseket nem koteles visszaigazolni, ezen megrendeléseket jogosult visszautasitani.
Ilyen esetben a Vallalkozo felajanlja az altala meghatdrozott, sajat arazdsi rendszerének
megfeleld szolgaltatasi dijon torténd szolgaltatas nyujtasat, amelyet a Vasarld, ha elfogad,

létrejon a felek kozott a szerz6dés, ha nem fogad el, nem jott 1étre a szerzddés.
7. Elallasi jog

A jelen pontban szabalyozott elallas kizarolag a Fogyasztokra vonatkoznak. Fogyasztonak
mindsiil a szakmdja, 6ndllé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro

természetes személy.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendeletet 20. §-a szerint, szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a fogyasztot,
a szerz8dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil indokolas nélkiili elallasi
jog és a fogyasztd az arra vonatkozd kérése esetén, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara
irdnyul6 szerzddés teljesitését mar a tizennégy napos hatdridd lejarta el6tt kezdje meg, a
szerz6dés teljesités megkezdését kovetden indokolds nélkiili felmondasi jog illeti meg. A
fogyasztd a szolgdltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti, ha a
Villalkozo6 a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd a felmondasi jogdnak elveszitését tudomasul vette. A fogyasztonak mindsiild
Vasarlo kérheti a Vallalkozot, hogy a tandcsaddi szolgaltatds nyutjtasara iranyuld szerzédés
teljesitését mar a tizennégy napos hataridd lejarta el6tt kezdje meg. Ez esetben a fogyasztonak
el kell fogadnia, hogy a szolgaltatds megkezdésével a Korm. rendelet szerinti elallasi jogat és

a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

Ha a Vallalkozd a tandcsaddi szolgaltatast a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo kérésére a
szerz6dés létrejottét kovetd 14 napos hatarido el6tt megkezdi, a fogyasztd a szerzédést
felmondasi jogdnak gyakorldsdval a jovére nézve sziintetheti meg. A felmondasig mar
teljesitett szolgaltatasok ellenértékét a fogyasztd koteles a Vallalkozonak, pénziigyi bizonylat
alapjan, megtériteni, illetve a Vallalkozd jogosult a felmondasig mar teljesitett szolgaltatasok
ellenértékét a fogyasztod altal megfizetett tandcsaddi dijpba beszamitani. A szolgaltatasok
esetében a fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat egyértelmd, irasbeli nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.
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8. A kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas

A Vallalkozo esetleges hibas teljesitése esetén a Vallalkozoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. A Vallalkozo hibasan teljesit,
ha a szolgaltatas a teljesités idépontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Vallalkozo, ha a jogosult a
hibat a szerzddéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idSpontjaban
ismernie kellett. Hibas teljesités esetén a valasztdsa szerint, az aldbbi kellékszavatossagi

igényekkel élhet:

- Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozonak — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével Onnek okozott érdeksérelmet; vagy

- Igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha a
Vallalkoz6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfelel6
idén beliil nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez

tGz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Vallalkozo adott okot. On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kdzolni
a Vallalkozassal. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon beliill kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.
Fogyasztonak nem mindsiilé Vasarlo kellékszavatossagi igénye a teljesités idSpontjatol
szamitott egy év alatt éviil el. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztod

kellékszavatossagi igénye a teljesités idSpontjatol szamitott két év alatt éviil el.
9. Felel6sség a szolgaltatasok megrendelése esetén

A Villalkozo 4ltal nyujtott utazdsi tandcsadasi szolgaltatasok a Vasarlo tajékoztatasara szolgal,
informaciot nyujt, utazasi otlet és foglaldsi tanacsokat ad, amely tanacsadasi szolgaltatas a
Véllalkozo és a harmadik fél kozott semmilyen jogviszonyt nem keletkeztet, minddssze a
szolgdltatas nyujtasanak idépontjaban érvényes, harmadik fél altal kozzétett szolgaltatasokat
és/vagy azok elérhet6 arat, valamint az adott szolgaltatds elérhetéségét (pl., linkek)
tartalmazzak. Ezért Tandcsadd Vallalkozo kizar minden feleldsséget az utazasi tandcsadasi
szolgaltatasok igénybevételével harmadik féllel szemben, a harmadik fél altal a Vasarléonak

okozott 0sszes karért.

Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Vallalkoz¢ altal nyujtott utazasi tanacsadasi szolgaltatasokat
a Vasarlo sajat felel6sségére haszndlhatja fel. Vallalkozé altal javasolt barmely harmadik

személy szolgaltatoval Vasarld sajat felelésségére kot szerzdést, sajat felelésségére veszi
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igénybe a harmadik személy altal nyujtott szolgaltatast. Vallalkozd altal javasolt harmadik
személy szolgaltatdsait Vasarld sajat belatdsa alapjan veszi igénybe. Vasarlo koteles
meérlegelni, hogy az érintett harmadik fél altal nyujtott szolgaltatas, azok feltételei, azok ara

szamara megfelel6k-e, vagy sem.

A Vallalkoz6é nem vallal semmilyen felel6sséget a Vasarld altal tévesen megadott adatok,
informdcidk, vagy az esetlegesen utobb megvaltozott feltételek miatt, az altala javasolt
szolgaltatasokat nyujté6 harmadik személyek tevékenységéért, vagy esetleg azért, mert az
altala javasolt szolgaltatast esetleg mar nem, vagy megvaltozott feltételekkel nyujtjak, a

Vasarlo és barmely harmadik fél kozotti vitas teljesitésért, esetleges karért.

A Vallalkozo kizarja a felel0sségét arra az esetre, ha a weboldal — barmilyen ok miatt — nem

elérhetd, nem megfelel6en mikodik, vagy valamiért nem lehet rajta megrendelést leadni.

Az utazasi tanacsadasi szolgaltatdsokban szerepl6 ar a szolgaltatok aktudlis araitdl fliggnek,
amelyek az idd el6re haladtaval valtozhatnak. Az utvonaltervezeten torténd valtoztatasok
varhatéan az utazas Osszkoltségének a valtozasaval is jarnak. A szallashelyek javaslatai ar-
érték ardny, mindség, megbizhatdsdg, valamint elhelyezkedés egyiittes szempontjabdl
keriilnek javaslattételre. A szallashelyek végsd kivalasztasa a Vasarlo feleldssége. Az utazasra
vonatkozo¢ tippek és informaciok tajékoztato jellegliek. A programjavaslatok nem kotelezd
jelleggel értenddek és nem percrdl percre torténd beosztdst tartalmaznak. Segitségiikkel
megvalosithatd az optimalis id6toltés és az altalam javasolt legjobb programok. Minden utazas
meglehetésen Osszetett, adodhatnak varatlan helyzetek. A tippek és leirdsok hatalmas
segitséget nyujtanak a felkésziilésben és az utazds sordn, de nem garantdlnak teljesen
zokkendmentes utazast és nem helyettesitik teljes mértékben a felelds felkésziilést a Vasarlo
részérdl. Az utazdssal kapcsolatos szolgaltatdsok teljesitésért, mindségéért, arakért és
valtozasokért kizarolagosan az adott szolgaltato felel és vallal garanciat. Amennyiben a kapott
szolgaltatdis nem az elvardsoknak megfeleléen alakul, ezzel kapcsolatos problémat,

valtoztatasi igényt és kompenzacids kérést az adott szolgaltato felé kell a Vasarlonak jeleznie.
10. Szerz6i jogok

A weboldal és az esetlegesen Vallalkozd altal megkiild6tt utazasi szolgaltatasi dokumentumok
szerzdi jogi védelem alatt allnak. A weboldalon nyujtott szolgéltatdsokhoz és megjelenitett
barmely sajat tartalomhoz (szoveg, kép, adatok, struktura, eljaras stb.) fiz6d6 szerzdi jog,
illetve egyéb szellemi tulajdonjog a Vallalkozot illetik meg, igy azok barmilyen mdédon vald
masolasa, vagy atvétele szerzdi jogértésnek mindsiil. A Weboldal semmilyen tartalmi eleme
nem értelmezhetd ugy, hogy a Vdllalkozo akar kifejezetten, akdr hallgatdlagosan,

engedélyezné barki harmadik fél részére a szerzdi jog barmely elemének a hasznalatat.

A fentiekben meghatarozott, felhasznalasi engedély nélkiili tartalom felhasznalasa esetén a

Vallalkozo kartérités, és/vagy sérelemdij kovetelésére jogosult.
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11. Panaszkezelés

Szavatossagi igények bejelentése, tovabba egyéb a Vallalkozd tevékenységével kapcsolatos
kifogasok, észrevételek bejelentése (a tovabbiakban panasz) a Vallalkozd levelezési, és panasz

bejelentés cimén elektronikusan vagy postai titon irasban torténhet.

A levélben legalabb az aldbbi informdaciokat meg kell adnia:
- aPanaszos nevét, cimét, telefonszamat, elektronikus elérhetdségét,
- apanasz részletes leirasat,
- a Panaszos és a Vallalkozd kozotti szerzodés keretében nyujtott szolgaltatas(ok),
megnevezését, dijat,
- aszerzddés teljesitésének idopontjat, a szolgaltatas atvételének napjat,
- szavatossagi igénye alapjan a Panaszos altal érvényesiteni kivant jogot.
Csatolni kell a levélhez a panaszt alatdmasztd dokumentumokat, a megrendelést, annak

Véllalkozo altali visszaigazoldsat és szamlat.

A Villalkozé az irasban bejelentett panaszt 30 napon beliil kivizsgdlja, és irdsban értesiti a
Vasarlot az igényének teljesithetségérdl, vagy a panasz elutasitdsarol és annak indokairdl. A
panasz elutasitasa esetén a Vallalkoz6 a Vasarlot irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Téjékoztatja a Vallalkozé a fogyasztdt a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetdségérdl, valamint levelezési cimérdl.
Tovabba arrdl, hogy a Vallalkoz6 a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békélteto testiileti eljarast.

12. Vitarendezés, fogyasztoi jogvita
1. Békéltetd testiilet

A fogyasztd egyedi, a Véllalkozoval szemben esetlegesen felmertild vitas tigyeinek (fogyasztoi
jogvita) rendezése szolgdl a békéltetd testiilet eljarasa, amely testiilet a megyei (f6varosi)

kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet.

Az eljardsra a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.
A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett Vallalkozo székhelye alapitja meg. Az eljardsra —
a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — barmelyik, a fogyaszté kérelmében megjelolt
békéltetd testiilet is illetékes. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A
Villalkozo székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: a Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
(székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2., Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu).

2. Fogyasztovédelmi hatdsag
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A fogyaszto fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatosag kérelemre, vagy hivatalbdl jar el, vizsgalva ezzel a vallalkozas piaci
magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. A Vallalkozo székhelye szerint illetékes

Fogyasztovédelmi hatdsag a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly.
3. Birdsag

A Vasarld az igényét birosagi eljaras keretében is érvényesitheti. A Vallalkozdval szembeni
igény birosagi érvényesitése esetén Vallalkozo székhelye szerinti birosag illetékes. Fogyaszto
az alperesre altaldnosan illetékes birdsag helyett a fogyasztd altal vallalkozassal szemben
fennalld, szerzddéses jogviszonybdl eredd igény érvényesitése iranti pert a felperes belfoldi

lakoéhelye, ennek hidnyaban belfoldi tartdzkodasi helye szerinti birésagon is megindithatja.
13. Adatkezelési-, adatvédelmi szabalyozas

Vasarl6 a megrendeléssel, vagy hirlevél-feliratkozassal hozzajarul ahhoz, hogy az
elektronikus megrendelés soran altala megadott személyes adatait a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges mértékben és idStartamban Vallalkozd, mint Adatkezel§ kezelje és tarolja, a
szerzOdés teljesitése soran felhaszndlja. A Vallalkoz6 részletes adatkezelési elveit és

adatvédelmi tajékoztatojat a weboldalon megtalalhato.
14. Egyéb feltételek

Véllalkozo jogosult a weboldal tartalmanak megvaltoztatdsara és nem szavatolja a weboldalon
hozzaférhetd informaciok teljességét és naprakész pontossagat. Vallalkozé a weboldal
tartalmat folyamatosan ellendrzi, ennek ellenére el6fordulhat, hogy a weboldalon szerepld
tartalom mar nem aktudlis, megvaltozott. Vallalkozo nem vallal feleldsséget a weboldal
tartalmdnak rendszeres frissitéséért és kizarja a weboldallal kapcsolatban esetlegesen
felmeriilé kartéritési, szavatossagi és jotallasi igényt. Vallalkozé jogosult a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, valamint szolgaltatdsanak dijait egyoldalian moddositani. Az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek modositasa a weboldalon torténd kozzététellel lesz hatalyos.
A Vasarlo 4ltal leadott megrendelésre a megrendelés elektronikus elkiildése napjan hatalyos

Altaldnos Szerzédési Feltételeket kell alkalmazni.
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